E Nomero de cuenta
Esta serie de nimeros es una clave que identifica
su ubicacién exacta. Su ndmero de cuenta nos
serd de ayuda para comunicarnos con usted mds
rdpidamente cuando necesite de ayuda.

Lectura del medidor

Estos son los niimeros que nuestro personal a cargo
de la lectura de los medidores registra cada periodo
de lectura. La diferencia entre la lectura anterior y la
actual es la cantidad de energfa que usted consumié
durante un periodo de lectura.

Unidades facturadas

El ndmero de unidades con quemadores de gas
o eléctricas que usted haya utilizado durante un
periodo de lectura.

Cdlculo del consumo actual
Su factura consta de varios cobros:

A. Costo del consumo de la energia y tarifa —
e kilovatios por hora (kWh) y/o unidades
térmicas consumidas por dia
* nimero de dias en el periodo de lectura
e tarifa (o precio) por generar la energfa
eléctrica.

Costo de la energia eléctrica y/o gas

— este es un costo que les “traspasamos” a
nuestros clientes, que podrd fluctuar segtin se
modifiquen los precios del petréleo.

. Costo del servicio basico — la cantidad
fija diaria que cubre el costo del abasto,
mantenimiento y administracién del servicio
de energfa.

. Impuesto — esto incluye el impuesto al
valor agregado y otros impuestos locales.
Dependiendo de la comunidad donde
usted resida, también podrdn cobrarseles los
impuestos opcionales por ventas, por educacién
y/o impuestos municipales.

B Historial del pago con facturacién
presupuestada

B Saldo actual de la cuenta
La cantidad que usted deberd pagar si interrumpe
su participacién en el plan de facturacién
presupuestada.

Saldo de la cuenta de la facturaciéon

presupuestada

Esta cantidad pudiera ser la cantidad equivalente

a un mes dentro de la facturacién presupuestada,

o mds, si no ha pagado en su totalidad las
mensualidades de la facturacién presupuestada. Esta
cantidad pudiera ser también un crédito si usted
sobrepagé la cantidad presupuestada o, si en la
revisién de su consumo en 12 meses, Alliant Energy
le reembolso su crédito actual en el saldo de su
cuenta.

Mensaje de la facturaciéon presupuestada
Un mensaje que le ofrece los detalles de las
circunstancias que guarda su consumo actual

y el mes que estd cursando dentro del afio de

la facturacién presupuestada. Su cuenta de la
facturacién presupuestada se revisa a los 6 meses y a
los 12 meses del afio de facturacién presupuestada.

Cantidad a pagar de la facturacion

presupuestada
Cantidad a pagar de inmediato por la facturacién
presupuestada.

Explicacién de la
facturaciéon presupuestada
del consumo de energia
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TO REPORT AN OUTAGE CALL

Interstate Power and Light, an Alliant Energy Company
1-877-740-5050
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